Warunki gwarancji
Thermokon Sensortechnik GmbH
Platanenweg 1, 35756 Mittenaar-Offenbach
Niemcy
Obowigzuje od 01.01.2014

1. Oswiadczenie gwarancyjne

Zgodnie z ponizszymi przepisami Thermokon Sensortechnik GmbH, Platanenweg 1, 35756 Mittenaar-
Offenbach, Niemcy (zwany dalej ,THERMOKON") gwarantuje swoim klientom (zwany dalej jako
,Klient”) dla wszystkich produktéw firmy THERMOKON (zwany dalej jako ,,Produkty”)
wyprodukowanych od 01.01.2014 okres gwarancji 5 lat od daty produkcji (zwany dalej jako: , okres
gwarancji”).

Gwarantuje sie, ze wszystkie Produkty sg wolne od wad materiatowych lub wad technologicznych.

Wszelkie awarie produkcyjne zostang naprawione przez firme THERMOKON. To firma THERMOKON
decyduje, czy wadliwe produkty zostang naprawione, czy zostang w zamian dostarczone nowe
produkty.

Wadliwe i zwrécone Produkty przechodzg na wtasno$¢ THERMOKON. Dla naprawionych produktéw
lub produktéw wymienionych w ramach gwarancji, okres gwarancji jest wazny tylko do konca
trwania pierwotnego okresu gwarancyjnego.

Warunki gwarancji nie obejmujg naturalnego zuzycia.

Innych roszczen Klientéw wobec THERMOKON m.in. roszczen odszkodowawczych lub inne roszczen z
tytutu odszkodowan (np. odszkodowanie za brak urzgdzenia w czasie trwania usuwania wad)
niniejsza gwaranacja nie obejmuje.

Na uprawnienia umowne Klientdéw, w szczegdlnosci rekojmia, jak np. pdzniejsze wykonanie,
anulowanie, obnizenie (umorzenie) lub odszkodowanie wobec sprzedajgcego nieniejsza gwarancja
nie ma wptywu. To samo dotyczy roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt.

2. Procedura reklamacji gwarancyjnych

Roszczenia gwarancyjne sg wazne tylko pod warunkiem:

e  Produkt nie wykazuje zadnych wad ani Sladéw zuzycia spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem lub nieprawidtowg obstugg (niezgodng z instrukcjg montazu i instalacji lub
kartg danych dostarczonych przez THERMOKON) takich jak naturalne zuzycie spowodowane
korozjg lub warunkami srodowiskowymi, zuzyciem, czy starzeniem sie.

e Produkt zostat prawidtowo zainstalowany przez wyspecjalizowany personel, w technicznie
odpowiednim miejscu, zgodnie z sugestig w karcie katalogowej.

e Produkt byt prawidtowo przechowywany i obstugiwany.

e Produkt nie nosi $ladow napraw lub innych dziatan przez nieautoryzowany przez
THERMOKON personel

o W Produkcie nie sg zainstalowane zadne czesci, ktérych uzywanie jest zabronione i ktére nie
sg zatwierdzone przez THERMOKON.



Ponadto roszczenia gwarancyjne majg zastosowanie tylko wtedy, gdy spetnione sg nastepujace
wymagania:

e  Produkt zostat zakupiony i zainstalowany po 1 stycznia 2014 roku przez THERMOKON lub
za posrednictwem dystrybutora THERMOKON (wyspecjalizowanego dealera).

e Przedstawiono oryginat faktury lub kopii faktury z datg zakupu
e Roszczenia gwarancyjne mozna rozpatrywac wytgcznie poprzez odestanie produktu na
nastepujacy adres:

Thermokon Sensortechnik GmbH
Reklamationsbearbeitung
Platanenweg 1
35756 Mittenaar-Offenbach
e Obowigzkowe jest, aby przed wysytkg wypetni¢ formularz

,Management of Returns”, ktdry mozna znalezé na stronie internetowej THERMOKON lub klikajgc w
ponizszy link:

https://www.thermokon.de/en-gb/contact/support/management-of-returns

Zarzgdzanie zwrotami

Koszty przesytki zwrotnej ponosi Klient. Jesli podczas oceny roszczenia gwarancyjnych kontrola
produktu przez THERMOKON wykaze, ze nie wystgpita awaria lub roszczenie gwarancyjne nie jest
uzasadnione jednym z wyzej wymienionych punktéw, THERMOKON ma prawo zgdac optaty wedtug
wtasnej standardowe] stawki za ustuge serwisowg. Optfata serwisowa nie ma zastosowania, jezeli
Klient wykaze, ze ze wzgledu na okolicznosci w tym konkretnym przypadku, nie byto oczywiste, ze
roszczenie gwarancyjne nie jest uzasadnione. Niniejsze warunki gwarancji podlegajg prawu Republiki
Federalnej Niemiec.

W przypadku kontrahentéw (§ 14 BGB), uzgodnionym miejscem jurysdykcji jest miejsce prowadzenia
dziatalnosci THERMOKON.


https://www.thermokon.de/en-gb/contact/support/management-of-returns

